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POLITICA DE CALIDAD

El propdsito de DEFILAP es ser reconocida por la calidad de sus
procesos, de ingreso almacenamiento y egreso de mercaderia en la
industria de organizaciones habilitadas como Depdsito Fiscal y
Depdsito Nacional para cargas generales.

Consideramos siempre el contexto de nuestra organizacion y
alineamos el Sistema de Gestion de Calidad con nuestra
planificacion y direccion estratégica. También damos gran
importancia a la comunicacion con nuestras partes interesadas
tanto internas como externas.

Es nuestra prioridad; la satisfaccion del cliente, con el compromiso
de cumplir los requisitos legales de nuestra actividad y otros
requisitos que nos corresponda.

Nuestro sistema esta disenado por procesos y hacemos los
seguimientos correspondientes para evaluar sus resultados con el
compromiso de; la mejora continua de nuestra organizacion y los
servicios que ofrecemos.
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